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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
1.1. Область применения рабочей программы:
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности: 54.02.07 Скульптура
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована для общепрофессиональной подготовки педагогов в системе дополнительного образования, в общеобразовательных учреждениях, учреждениях СПО.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина «ОГСЭ.03 Психология общения» является частью общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин ОГСЭ.00 обязательной части цикла ППССЗ.
В результате освоения учебной дисциплины, обучающиеся приобретают теоретические знания и практические навыки, необходимые для эффективной коммуникации. 

Художник-скульптор, преподаватель, должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частей смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 58 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов,
самостоятельной работы обучающегося - 10 часов.













2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы 
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)



	58

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	в том числе :практические работы
	12

	в том числе индивидуальные задания 
	4

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	10

	Промежуточная  аттестация в виде дифференцированного зачёта 4 курс 7 семестр






5

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
(если предусмотрены)
	Объём часов
	Уровень освоения

	
	
	Максимальная нагрузка
	Кол-во ауди-торных часов
	Самостоя-тельная работа
	

	
	
	
	Всего
	в т.ч. практ.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	4 курс 7 семестр
	58
	48
	12
	10
	2

	Тема 1.1.
Введение в психологию общения.
	Содержание учебного материала
Определение психологии общения. Краткая история изучения психологами проблемы общения. Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ. Цели и задачи учебной дисциплины. Требования к результатам освоения дисциплины. Основные знания и умения студентов.
	3
	3
	-
	-
	

	
	Практические занятия
	
	
	-
	
	

	
	Самостоятельная работа студентов:

	
	
	
	-
	

	Тема 1. 2. Характеристика процесса общения.
	Содержание учебного материала
Понятие об общении в психологии. Категории «общение» и «деятельность» в психологии. Потребность в общении. Общение как ценность. Функции и цели общения. Виды общения. Способы общения. Уровни общения.
	4
	3
	
	1
	

	
	Практические занятия
	
	
	1
	1
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1. Изучить конспект лекции, учебник.
2. Выполнение набора тестов:  “Потребность в общении”.
3. Описать роль и место общения в структуре своей деятельности.
	
	
	
	
	2

	Тема 1.3. 
Стороны общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная.
	Содержание учебного материала
Понятие – коммуникативная сторона общения. Определение коммуникации и коммуникативной компетенции. Основные функции коммуникации. Виды коммуникаций. Способы понимания в общении. Понятие – интерактивная сторона общения. Общение как взаимодействие. Теория трансактного анализа Э.Бёрна. Понятие – перцептивная сторона общения. Восприятие и понимание в процессе общения. Механизмы межличностного восприятия. 
	
	
	
	
	

	
	
	4
	3
	
	1
	2

	
	Практические занятия
	
	
	-
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1. Изучить конспект лекции, учебник.
2. Подборка пословиц и поговорок по теме занятия (дополнительно).
3. Ответить на вопрос: В чем сущность трансактного анализа Э.Берна и какую практическую значимость он имеет для вас?
4. Выполнение набора тестов:  “Трансактный анализ общения”.
	
	
	
	
	2

	Тема 1. 4.
Вербальные и невербальные средства общения.
	Содержание учебного материала
Понятие вербальных и невербальных средств общения. Раскрытие сущности вербального и невербального общения. Понятия: речь, язык, жесты, мимика, поза, походка, их психологическая интерпретация.
	4
	3
	
	1

	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1.Изучить конспект лекции, учебник.
2. Подготовить сообщение «Профессиональные особенности общения художника».
3. Выполнить психологическое исследование «Общение как фактор развития личности».
	
	
	
	
	2

	Раздел 2. 
	Оптимизация процесса общения.
	
	
	
	
	

	Тема 2.1.
Факторы и свойства личности, влияющие на эффективность общения.
	Содержание учебного материала
Факторы эффективного общения, их виды и классификация. Внешние факторы общения. Внутренние факторы общения. Манеры (стили) общения. Индивидуальные особенности личности: темперамент и характер. Как общаться с представителями различных типов темпераментов. Характер и общение. Свойства личности в общении: экстравертированность, интровертированность, эмпатийность, ригидность, мобильность.
	4
	3
	
	1
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1.Изучить конспект лекции, учебник
2. Выполнение набора тестов:  “Тест на оценку самоконтроля в общении”. “Тест на определение акцентуаций характера”.
3. Подготовить сообщение «Знаки внимания в общении».
4. Подготовка сообщений: «Темперамент и его роль в деятельности человека», «Характер, его формирование».
	
	
	
	
	2

	Тема 2.2.
Роли и ролевые ожидания в общении. Коммуникативные эмоциональные состояния.
	Содержание учебного материала
Понятие роли в психологии. Ролевое взаимодействие. Ролевые ожидания. Нарушение ролевых ожиданий. Коммуникационные роли. Типы деловых собеседников и их отличительные особенности. Правила поведения в зависимости от психотипов собеседников. Эмоциональные состояния личности. Связь общения с эмоциональным реагированием субъектов общения на получаемую информацию, на различные формы воздействия и на проявление своих чувств друг к другу (веселье, смятение, смущение, стыд, вина, презрение, обида, гнев, печаль, горе, страх).
	3
	3
	
	-
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:


	
	
	
	-
	2

	Тема 2.3.
Барьеры коммуникаций.
	Содержание учебного материала
Понятие барьеров коммуникации, их виды. «Дефекты» общения. Морально-психологические «барьеры» общения. Причины плохой коммуникации. Затруднение в реализации структурных компонентов общения. Способы преодоления барьеров.
	
3
	3
	
	-
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:

	
	
	
	-
	2

	Раздел 3.
	Взаимодействие в общении.
	
	
	
	
	

	Тема 3.1.  Межличностные отношения и общение.
	Содержание учебного материала
Понятие межличностных отношений, их классификация. Методы изучения межличностных отношений. Социометрическая структура группы. Психологический климат коллектива. Принципы и нормы отношений «по горизонтали» и «по вертикали».
	4
	3
	
	1
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1.Изучить конспект лекции, учебник.
2. Выполнение набора тестов:  “Самооценка психических состояний личности”.
	
	
	
	
	2

	Тема 3.2. 
Психология влияния.
	Содержание учебного материала
Понятие психологического влияния, его цели. Психологические средства влияния: вербальные, невербальные, паралингвистические. Конструктивное и цивилизованное психологическое влияние. Формы влияния на партнеров общения : неимперативные прямые формы воздействия (просьба, предложение, убеждение, похвала, поддержка и утешение), императивные прямые формы воздействий (приказ, требование, запрет, принуждение).
	
	
	
	
	

	
	
	4
	3
	
	1
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1.Изучить конспект лекции, учебник.
2. Работа с дополнительными источниками 
3. Выполнение набора тестов:  “Кто ты: ведущий или ведомый?”; “Способны ли вы стать руководителем?”
	
	
	
	
	2

	Тема 3.3.
Психология манипулирования.
	Содержание учебного материала
Понятие манипуляции. Манипуляции в общении. Характеристика манипулятивного общения. Способы манипулятивного воздействия. Основные понятия и теории суггестивности. Личностные факторы, обуславливающие эффективность воздействий.
	
	
	
	
	

	
	
	3
	3
	
	-
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:

	
	
	
	-
	2

	Тема 3.4. 
Психологические 
механизмы защиты.

	Содержание учебного материала
Понятие психологической защиты. Противостояние психологическому влиянию: виды, средства, техники. Психотехнологии защиты от манипулятивного воздействия: психотехнология пассивной и активной защиты. Способы защиты от воздействий.
	
	
	
	
	

	
	
	4
	3
	
	1
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1.Изучить конспект лекции, учебник.
2. Выполнение набора тестов: “Комплекс неполноценности”.
3.  Выполнить психологическое исследование «Социально-психологические аспекты взаимодействия в общении». «Влияние и манипуляция в межличностном общении».
	
	
	
	
	2

	Раздел 4.
	Практические аспекты общения.
	
	
	
	
	

	Тема 4.1. 
Психологическая коррекция конфликтного общения.
	Содержание учебного материала
Понятие «конфликта». Виды конфликтов. Структура и участники конфликта. Мотивы сторон в конфликте. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Последствия конфликтов. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. Конфликтные личности. Технологии разрешения конфликтов. Конфликт и толерантность. Профилактика конфликтного поведения.
	
	
	
	
	

	
	
	3
	3
	
	-
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:

	
	
	
	-
	2

	Тема 4.2. 
Основные понятия и виды слушания. Техники и приемы общения.
	Содержание учебного материала
Определение понятия слушания. Процесс слушания. Характеристики хорошего и плохого слушателя. Виды слушания: пассивное, активное, эмпатическое. Проблема понимания. Приемы эффективного слушания. Понятие «техника общения». Понятие «приемы общения». Оценка личности партнера по общению. Структура техники общения. Этапы общения. Приемы повышения эффективности общения.
	4
	3
	
	1
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1.Изучить конспект лекции, учебник.
2. Практическая отработка личных навыков, техник и приемов общения. 
3.  Выполнение набора тестов: “Умеете ли вы слушать и слышать другого?”.
	
	
	
	
	2

	Тема 4.3.
Установление взаимопонимания между общающимися. Развитие коммуникативных
способностей.
	Содержание учебного материала
Сущность взаимопонимания и этапы его установления. Восприятие партнера по общению и возникновение первого впечатления о нем. Самопрезентация. Изучение и понимание партнера по общению. Обеспечение понимания себя другим. Сближение позиций и поддержание взаимопонимания. Основные понятия коммуникации. Элементы коммуникаций. Условия коммуникации. Принципы коммуникации. Культурный и этический аспект коммуникации. Коммуникативная компетентность.
	4
	3
	
	1
	2

	
	Практические занятия
	
	
	1
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1.Изучить конспект лекции, учебник.
2. Выполнение набора тестовых методик: «Определение уровня общительности».
3. Ответить на вопрос: Какую роль самопрезентация играет при организации публичного выступления? Подготовить самопрезентацию (не более 5 минут).
	
	
	
	
	2

	Тема 4.4. 
Этические принципы общения.

	Содержание учебного материала
Определение понятий «этика общения» и «культура общения». Характеристика способов общения; сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям.
	4
	3
	
	1
	2

	
	Практические занятия
	
	
	-
	
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
1.Изучить конспект лекции, учебник.
2. Сформулируйте принципы делового этикета и докажите их значимость в вашей профессиональной деятельности.
3. Выполнение набора тестов: «Этикет и культура вашего общения», «Самораскрытие личности в общении».
	
	
	
	
	2

	Итоговое занятие
	Подготовка к зачету.
Дифференцированный зачет
	3
	3
	-
	-
	2

	Всего
	
	58
	48
	
	10
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1-ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2-репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3-продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация учебной дисциплины «Психология общения» требует наличия учебного кабинета общеобразовательных дисциплин; 

Оборудование учебного кабинета: комплект УМК, наглядные пособия;
Технические средства обучения: мультимедийные средства обучения, интерактивная доска, ноутбук; 
3.2. Информационное обеспечение обучения.
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основные источники:
1. Хилько М.Е. Возрастная психология: учеб. Пособие для СПО.-2-е изд., переаб. и доп.- М.:Юрайт,2019
2. Рогов, Е.И. Психология общения Приложение: Тесты : учебник / Рогов Е.И. —Москва : КноРус, 2020. — 260 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-02162-0. — URL:https://book.ru/book/936086 (дата обращения: 06.11.2020). — Текст : электронный.  
Дополнительные источники:
1. А.П. Панфилова «Теория и практика общения», Москва, Изд. центр «Академия», 2012.
2. Л.Д. Столяренко «Психология общения», Ростов-на-Дону, «Феникс», 2014.
3. А.И. Волкова «Психология общения» (для СПО), Ростов-на-Дону, «Феникс», 2006.
4. А. Грецов. «Тренинг общения для подростков», Изд. дом «Питер», 2005.
5. А.В. Морозов «Социальная психология», Москва, Академический проект, 2003.
6. Г.М. Шеламова «Деловая культура и психология общения», Москва, ACADEMA, 2004.
7. Г.М. Шеламова Этикет делового общения. Москва, ACADEMA, 2005.
8. Вердербер Р. Психология общения. Тайны эффективного взаимодействия.- СПб.;2010.
9. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.:Питер, 2011.
10. Кузнецов И.Н. 1000 способов расположить к себе собеседника. – Минск:Харвест, 2010.
11. Шапарь В.Б. Психология манипулирования/В.Б. Шапарь. – Ростов н/Д.:Феникс, 2008.
12. Учебные материалы в сети Интернет.
13. А.П. Панфилова «Психология общения», Москва, Изд. центр «Академия», 2013.
14. Н.С. Ефимова «Психология общения», Москва ИД «Форум» - ИНФРА – М, 2012.

15. http://flogiston.ru/ - Сайт «Психология из первых рук»
16. http://www.alleng.ru/ - Сайт «Всем кто учится»
17. www.psy.su. - Всероссийское издание для психологов «Психологическая газета»
18. http://www.edu.ru/ - Российское образование – федеральный портал
19. http://www.psychologies.ru/ - Ежемесячный журнал Psychologies magazine
20. www.voppsy.ru. - Журнал «Вопросы психологии»
21. www.magazine.mospsy.ru - Московский психологический журнал
22. http://www.gazetamim.ru/ - Психологическая газета «Мы и Мир»
23. http://pedlib.ru – Педагогическая библиотека
24. https://resources.mgpu.ru/findbooks.php?pagenum=9
25. https://resources.mgpu.ru/discplist.php?mode=library
26. www.fipi.ru




4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе наблюдения, устного опроса, выполнения учащимися тестовых заданий, при зачете.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
	

	УМЕНИЯ
Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

ЗНАНИЯ
- Взаимосвязь общения и деятельности;
- Цели, функции, виды и уровни общения;
- Роли и ролевые ожидания в общении;
- Виды социальных взаимодействий;
- Механизмы взаимопонимания в общении;
- Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- Этические принципы общения;
- Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

	Входной контроль
- устный опрос,
Рубежный контроль:
- письменное тестирование;
- домашнее задание;
- выполнение практических заданий;
- наблюдение за умениями студентов применять коммуникативные технологии и приёмы саморегуляции в процессе общения.
- активность на занятиях (экспертное суждение; дополнения к ответам сокурсников и т.п.)

Промежуточная аттестация:
дифференцированный зачёт в форме тестовых заданий.
	ОК 1 - 9
ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7
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Комплект контрольно-оценочных (измерительных) материалов для текущего и промежуточного контроля по учебной дисциплине «Психология общения»
Контрольно-измерительные материалы (КИМ) предназначены для контроля образовательных достижений обучающихся, освоивших программу базовой учебной дисциплины «Психология общения»
Задания для проведения текущего контроля  
   Тест 1.
1. Потребность человека, проявляющаяся в его желании и стремлении постоянно быть с людьми, устанавливать и сохранять положительные взаимоотношения с ними:
а) ригидность;
б) аффилиация;
в) суггестивность.

2. Способность голоса воздействовать на слушателя своим звучанием, а не смыслом сказанного:
а) суггетивность;
б) ригидность;
в) фрустрация.

3. Свойство человека легко менять свою точку зрения, установку на что - то под влиянием группового мнения:
а) конформность;
б) фрустрация;
в) мобильность.

4. Перцептивная сторона общения предполагает:
а) взаимодействие;
б) восприятие;
в) коммуникацию.
5. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми:
а) коммуникативные способности;
б) обратная связь;
в) коммуникативная компетентность.

6. Наука, которая исследует расположение людей в пространстве при общении
а) проксемика;
б) такесика;
в) кинестика.

7. Деструкция ожиданий в процессе общения, нарушающая взаимодействие общающихся, а иногда создающая конфликтные ситуации -
а) самонадеянность;
б) бестактность;
в) тщеславие.

8.Человек направленный на себя, замкнутый в себе:
а) амбиверт;
б) интроверт;
в) экстраверт.

9.Определите свойства личности, способствующие успешному общению:
а) эмпатийностъ и толерантность;
б) интровертированностъ и застенчивость;
в) конфликтность и агрессивность.

10.Совокупность культурных норм, культурологических знаний, ценностей, используемых в процессе коммуникации:
а) коммуникативные способности;
б) коммуникативная культура;
в) коммуникативная толерантность.

11.Индивидуально-психологические особенности личности, обеспечивающие эффективное взаимодействие и адекватное взаимопонимание между людьми в процессе общения:
а) коммуникативная толерантность;
б) коммуникативные способности;
в) коммуникативная культура.

12. Соблюдение правил приличия, учтивость:
а) вежливость;
б) тактичность;
в) приветливость.
13. Приписывание сходных характеристик всем членам какой-либо социальной группы или общности – это …
а) самоактуализация;
б) стереотипизация;
в) идентификация;
г) обобщение.

14. Распространение в условиях дефицита информации о человеке общего оценочного впечатления о нем на восприятие его поступков и личностных качеств – это эффект … незавершенного действия
а) бумеранга;
б) новизны;
в) ореола.

15. Манипулирующее воздействие проявляется в …
а) использовании человека в корыстных целях;
б) демонстрации своей позиции;
в) в покровительственном отношении к человеку.

16. Формы реализации делового общения
а) оперативка;
б) переговоры;
в) брифинг;
г) совещания;
д) беседа.

17. Французская пословица гласит, что умение сказать человеку то, что он сам о себе думает – это …
а) комплимент;
б) лесть;
в) критика.

18. Желание и умение выразить свою точку зрения и учесть позиции других – это … общение.
а) примитивное;
б) закрытое;
в) ролевое;
г) открытое.

19. Ведущей деятельностью ребенка в младенческом возрасте является…
а) предметно-манипулятивная деятельность;
б) непосредственно-эмоциональное общение с матерью;
в) игровая деятельность;
г) опосредствованное общение с матерью;
д) учебная деятельность.
20. Способ общения человека с другими людьми - …
а) Содержание общения;
б) стиль общения;
в) вид общения;
г) средства общения;
д) цели общения.

21. Единицей общения в теории Э. Берна является:
а) акция;
б) реакция;
в) трансакция;
г) коммуникация;
д) акт общения.

22. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров:
а) необходимо контролировать свои движения и мимику;
б) стараться интерпретировать реакции партнера;
в) понимать язык невербальных компонентов общения;
г) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами.

23. Найдите правильный вариант завершения утверждения – дистанция, на которой разговаривают собеседники,…
а) очень символична и зависит от многих факторов;
б) не имеет значения;
в) зависит только от национальных особенностей;
г) зависит только от взаимоотношений собеседников.

24. Какое средство невербального общения, слушающего поощряет говорящего к продолжению разговора?
а) увеличение дистанции слушающим собеседником;
б) очень широкая улыбка;
в) постоянное сокращение дистанции во время разговора;
г) заинтересованный взгляд с нечастыми кивками головой;
д) частый отвод взгляда в сторону.

25. Какой пункт следует исключить из правил телефонного общения:
а) отвечая на звонок, представьтесь;
б) убедитесь в точности сведений, которые намерены сообщить;
в) в начале разговора задать вопросы типа «С кем я разговариваю?», «Что Вам нужно?»;
г) отвечать на все звонки;
д) не давайте выход отрицательным эмоциям.

26. С какого возраста следует начинать обучение этикету?
а) с младенческих лет;
б) в средней школе;
в) учась в колледже или высшем учебном заведении;
г) когда понадобится.

Ответы: 1- б; 2-а; 3-а; 4-б; 5-в; 6-а; 7-б; 8-б; 9-а; 10-б; 11-б; 12-а; 13-б; 14-в; 15-а; 16-б, г, д; 17-б; 18-г; 19-б; 20-б; 21-в; 22-г; 23-а; 24-г; 25-в; 26-а.
6. Контрольно-оценочные материалы для промежуточной аттестации по учебной дисциплине «Психология общения»
Промежуточная аттестация. Дифференцированный зачет   

Зачетная работа включает в себя материал, изученный в течение семестра и представляет собой дифференцированный зачет. 
Задание1.  Составить творческое исследование темы «Общение». Портфолио в форме презентации.
Исследование предполагает совершенно в творческой свободной форме изложить изученный материал по теме «Общение». Портфолио предоставить в виде презентации своих рисунков, схем, Медиа -файлов и изложения текстов как научного, так и эссе.
Задание2. Эссе на тему «Моё понимание процесса общения».
 Результатом изучения дисциплины является диагностика личностных качеств и выполнение творческого задания портфолио (презентация) по теме «Общение. Мое понимание».

Критерии оценивания тестирования  
Оценка за тест
выставляется исходя из % правильно выполненных заданий.
	Виды работ
	Оценка «5»
	Оценка «4»
	Оценка «3»
	Оценка «2»

	Контрольная работа
Тест
	90-100%
	70-89%
	50-69%
	меньше 50%


 
 
Критерии оцени знаний студентов 
В настоящее время для оценки знаний и умений студентов используются качественные показатели. 
При оценке рекомендуется принимать во внимание полноту, глубину, прочность, систематичность, оперативность, сознательность, обобщенность знаний и умений студентов.
Полнота знаний определяется количеством программных знаний об изучаемом объекте; глубина – совокупностью осознанных существенных связей между соотносимыми знаниями; оперативность – числом ситуаций или способов, в которых учащиеся могут принимать то или иное знание. При прочном овладении знаниями учащиеся безошибочно актуализируют и используют их, отвечая на вопросы и решая те или иные задачи. Сознательность знаний характеризуется пониманием внутренних закономерностей, проникновением в сущность фактов, явлений, процессов.
   Важнейшими критериями оценки служат умение студентов связывать содержание изучаемой дисциплины с содержанием будущей профессиональной деятельности, умение обоснованно решать профессиональные задачи, а также степень самостоятельности обучаемых.
В соответствии с этими критериями учебную деятельность студентов оценивают следующим образом:
«отлично» - за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с практикой, решать практические задачи, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логичное изложение ответа (как в устной, так и в письменной форме), качественное внешнее оформление;
«хорошо» - если студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
«удовлетворительно» - если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения;
«неудовлетворительно» - если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
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